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Utbrand?

Ranforsok pa ett Apotek

Mitt under lunchrushen kommer en man ikladd ranarhuva och rusar rakt fram till Katti i kassa 2. Utan att
ens titta upp fran tangentbordet sager hon franvarande: ” Jag har inte tryckt fram nagon och hdller just pa
med en annan kund. Om du vill handgot sa maste du ta en nummerlapp och stélladig i ko.”

Mannen svarar med hetsig rost att ” Detta ar ett ran” och hojer pistolen mot henne. Sakta lyfter hon blicken
och stirrar rakt in i mannens dgon och svarar oberort: " Just nu har vi manga kunder som véntar, men tadu
en nummerlapp och vi dterkommer. Ar du trétt har vi stolar att sitta pa darborta och om du behdéver ndgot
annat under tiden kan du ju fréga personalen ute golvet sa hjéaper dom dej garna. Och du var snéll och lek
med din vattenpistol nagon annanstans.”

Hon ser hur hans nastan urvattnade isbla dgon smalnar i osdkerhet och kanner stanken av svett, desperation
och rédsla utstromma fran mannen. En stank hon ként manga ganger tidigarei sitt liv.

Han nastan stammar fram: " Hérde du inte vad jag sa, subba?’

Hans ranarhuva har av svetten glidit s halva hans ansikte syns. De skévande blodroda, indignerade
I&pparna, hogrdétt av ilska och vansinne. En osdker mix som han inte gav langre kan styra.

"Jo", svarar Katti stadigt och fast och stirrar tillbaka med sina blda men inte blddgda 6gon rakt in i hans.
”JAG HORDE VARTENDA ORD. Frégan & om du hérde VAD JAG SA? Och du jag &r ingen subbal Sitt
ner och vantapadin tid satar vi hand om dej sd snart vi kan. Som du ser har vi fullt upp just nu. Och
forresten ser det ut som om du inte skétt din hud ordentligt pa senaste tid och det kan mina kollegor darute
hjalpade] med. Vi har manga bra produkter mot din rédbrusiga fnasiga hud. Du borde skéta din hud béttre
solen kan vara forrédisk sa hér tidigt pa varen.”

Katti &ergar till sitt tangentbord och fortsétter med det recept hon haller pAmed. Hennes fingrar hanterar
tangentbordet i flygande fart utan att hon ens ser pa det. Mannen stér fortfarande kvar, lite som i chock.

Sedan trycker han pistolen rakt mot hennes huvud och vaser: ”Hit med pengarna annars trycker jag av.”

Katti knappar franvarande vidare pa doseringen pa receptet och sager: " Vilka pengar? Och vad da trycker
av? Varsagod du &r ju var kund sa om det skulle kénnas béttre for dej, sa varsdgod. Jag bryr mej inte”.

Hon tittar upp, ler som man ska gora pa apoteket, men bara med munnen, och stirrar &nnu en gang rakt in i
hans 6gon. Kallt, obertrt séger hon sakligt, lite som hon &r utanfor sin egen kropp: " For det forsta har jag
ingen aning om var kassaskapet star och kan naturligtvis inte da koden till det vilket borde vara uppenbart.
Det maste du fréga min chef om och hon star dar borta. Kerstin heter hon och det kan du val 1&sapa
namnskylten. Och du &r val laskunnig hoppas jag eller forlat du kanske &r dyslektisk?? Ledsen i safall, vill



juinte forringa dig, men da kan jag skriva upp namnet pa en namnlapp som du kan getill henne. Och for det
andra sd gar vi back just nu pagrund av inte vi sdljer tillrackligt. Jag &r réadd att du nog fér vanda din
forfragan till Apotekets Huvudkontor. Vill du jag ska skriva en reklamation?’

Katti och mannen &r inte medvetna om hur chockade och uppmarksamma resten av alla méanniskor pa
apoteket &r. Hon &r inte medveten att alla hennes kollegor tryckt palarmknapparna. Hon stirrar bara rakt
oberdrt in i dessa blekbla 6gon som ndrmast nérmar sig vita.

Sadana 6gon har altid gett henne en obehagskansla. Men det &r nagot annat nu, mer jobbigt som kommer
till fram. Den glada yta hon visat for alla, vanner och familj, men dolt hur hon egentligen mar for att skydda
dem for att hon dskar dem. Den haller nu pa att vittra bort och med det hela hennes jag. Den grund hon trott
hon stétt pa skakar, forsvinner under hennes fotter.

Kattis som har varit med om sa manga liknande situationer i sitt liv och javilket liv, tanker hon ironiskt och
borjar nastan skratta. Men altid hdmmat det i sinlinda. Det &r ju inte familjens eller Apotekets eller policy
att forringa personer eller fa dem att kdnna sig ovalkomna.

Men hon tanker just nu fundersamt och med enorm sorg pa en person som just haft samma 6gonféarg som
denna man och samtidigt varit en av de mest omtéanksamma personer hon kéant i sitt liv. Hur kan sd kalla
dgon skymma en person som ar sa omtanksam? Hur utseende kan avgora hur man tanker och ser paen
person?

Den forsta som viker blicken & mannen som springer ut fran apoteket.

Katti avslutar sitt recept och forklarar for sin svart chockade kund hur han skata det. Vad han ska tanka pa
och om han har fler frégor & han valkommen att prata om dessa med sin l&kare eller med den radgivning
apoteket har. Hon pratar automatiskt, likt en robot och kunden &r i for stor chock for att svara. Kattis
kommer till kassabilden, séger summan och tar sedan betalt.

Franvarande sager hon sedan till sin chef: ”Kan jag taforstalunchen? Jag slutar ju redan halv 4 och for att ni
andra ska hinna mer eraluncher sa borde jag ga nu. Jag behover verkligen kaffe.”

Hon &r totalt omedveten om den totala tystnad som rader och chefen tittar bara pa henne och nickar for en
gangs skull bara ett stumt ja.

Katti gar rakt ut i lunchrummet och stoppar in en snus under |&ppen och trycker pa knappen kaffe och héller
i nagra extra doser snabbkaffe. Ute hor hon ett tumult men skiter fullkomligt i det. Polisen har kommit.

Hon har inga tankar kvar. Hjarnan & tom. Inga énskningar. Ingen kraft. Inget som haller henne kvar. Hon
har nétt en punkt i sitt liv dar inget langre betyder ndgot. Hennes sjal sager helt enkelt STOPP vilket hon inte
trodde fanns inom henne. Efter att mer en hélften av sitt liv kampat mot ett helvete utan like. Ett helvete som



hon gélv skapat men inte kunnat trotsa hur trétt och slut hon &r varit gallskrek nu hela hennes gé: " NEJ!
JAG ORKAR INGET MER!!

En av poliserna kommer ut i lunchrummet. Ser med osaker, nastan lite radd blick pa henne.

Katti ler frénvarande och sager: “Kaffet & inte sa himla starkt, sd om du vill hamer finns snabbkaffei
skapet dar.”
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